FERAJNA KIDS & COFFEE

REGULAMIN REZERWACJI | ZASAD PEATNOSCI

Ferajna Kids & Coffee

Wersja dokumentu: 8 sierpnia 2026 r. - tymczasowe wylaczenie platnosci online

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania, optacania, zmiany i odwolywania rezerwacji korzystania z
podlogi interaktywnej oraz organizacji przyje¢ urodzinowych w Ferajna Kids & Coffee, za posrednictwem
systemu rezerwacji online oraz bezposrednio w lokalu.

2. Ustugodaweca jest Fratelli Investment sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Podgornej 22E, 05-135 Wieliszew, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001171988, NIP 5361991084,
REGON 541679955 (dalej: ,Ustugodawca”).

3. Ustugi sa $wiadczone w lokalu Ferajna Kids & Coffee przy ul. Christiana Andersena 28, lok. U6, 05-091 Zabki
(dalej: ,Lokal”), chyba ze opis danej Ustugi wskazuje inne miejsce jej realizacji.

4. Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy telefonicznie pod numerem +48 535 587 756 lub poczta elektroniczng pod
adresem rezerwacje@ferajna.kids.

5. Regulamin jest udostepniany Klientowi przed dokonaniem Rezerwacji w sposob umozliwiajacy jego zapisanie,
odtworzenie i wydrukowanie.

6. Rezerwacji dotyczacej udzialu osoby matoletniej dokonuje jej rodzic, opiekun prawny albo inna pelnoletnia
osoba upowazniona do sprawowania nad nig opieki.

§ 2. Definicje

1. Klient - osoba dokonujaca Rezerwacji lub korzystajaca z Ustugi;

2. Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, ktéry zawiera umowe z Ustugodawca w celu niezwigzanym
bezposrednio z jego dzialalnoscia gospodarcza lub zawodows, a takze osoba fizyczna korzystajaca z praw
konsumenta na podstawie obowiazujacych przepisow;

3. Ustuga - oferowana przez Ustugodawce ustuga korzystania z podlogi interaktywnej albo organizacji przyjecia
urodzinowego;

4. Rezerwacja - zamowienie Ustugi na wybrany termin, dokonane przez Klienta i potwierdzone zgodnie z
Regulaminem;

5. Rezerwacja Podlogi Interaktywnej - Rezerwacja dotyczaca korzystania z podlogi interaktywnej w terminie i
przez czas wskazany w potwierdzeniu Rezerwacji;

6. Rezerwacja Urodzin - Rezerwacja dotyczaca organizacji przyjecia urodzinowego zgodnie z wybranym
pakietem, terminem i zakresem wskazanym w potwierdzeniu Rezerwacji;

7. Zaliczka - kwota 200 zt na poczet ceny Rezerwacji Urodzin, ptatna poza Systemem rezerwacji w terminie i w
sposob uzgodniony z Ustugodawca oraz zaliczana na poczet calkowitej ceny przyjecia urodzinowego;

8. System rezerwacji - wlasny system rezerwacji online prowadzony przez Ustugodawce, umozliwiajacy wybor i
rezerwacje Uslug oraz zarzadzanie Rezerwacjami;

9. Potwierdzenie Rezerwacji - wiadomo$¢ e-mail zawierajaca co najmniej numer Rezerwacji, rodzaj Ustugi,
termin, liczbe uczestnikdéw i cene;
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§ 3. Dokonywanie Rezerwacji i zawarcie umowy

1. Rezerwacji mozna dokonac online za posrednictwem Systemu rezerwacji albo bezposrednio w Lokalu, jezeli
dana Ustuga jest dostepna w takim trybie.

2. W celu dokonania Rezerwacji online Klient wybiera rodzaj Ustugi i termin, podaje wymagane dane, zapoznaje
sie z Regulaminem i Polityka prywatnosci, a nastepnie zatwierdza Rezerwacje. System nie pobiera platnosci
online.

3. Przed zatwierdzeniem Rezerwacji Klient otrzymuje informacje o gtéwnych cechach Ustugi, terminie jej
realizacji, cenie, kwocie platnej na miejscu oraz - w przypadku Rezerwacji Urodzin - o Zaliczce i sposobie jej
pbzniejszego uzgodnienia z Ustugodawca.

4. Rezerwacja Podlogi Interaktywnej zostaje skutecznie dokonana po otrzymaniu przez Klienta Potwierdzenia
Rezerwacji na podany adres e-mail. Pelna cena Ustugi jest ptatna w Lokalu.

5. Rezerwacja Urodzin zostaje skutecznie dokonana po otrzymaniu przez Klienta Potwierdzenia Rezerwacji na
podany adres e-mail. System nie pobiera Zaliczki online; po dokonaniu Rezerwacji Ustugodawca kontaktuje sie z
Klientem w celu uzgodnienia terminu i sposobu zaptaty Zaliczki w wysokosci 200 zt.

6. Pozostala cze$¢ ceny przyjecia urodzinowego jest ptatna w Lokalu albo w terminie i w sposob wskazany w
Potwierdzeniu Rezerwacji lub indywidualnych ustaleniach z Ustugodawca.

7. Potwierdzenie Rezerwacji stanowi potwierdzenie zawarcia umowy i jest przekazywane Klientowi na trwatym
nosniku, w szczegblnosci pocztg elektroniczng. Otrzymanie Potwierdzenia Rezerwacji nie oznacza dokonania
platnosci.

8. Klient jest zobowiazany poda¢ dane prawdziwe, aktualne i kompletne. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki podania btednych danych, w szczegélnosci za brak mozliwosci przekazania
potwierdzenia lub informacji dotyczacych Rezerwacji.

9. System rezerwacji jest prowadzony przez Ustugodawce. Umowa o wykonanie Ustugi jest zawierana pomiedzy
Klientem a Ustugodawca. W celu ochrony dostepnosci termindéw jeden adres e-mail moze by¢ jednoczesnie
powigzany z maksymalnie trzema aktywnymi przysztymi Rezerwacjami; Rezerwacje odwolane, wygasle i juz
zrealizowane nie sa wliczane do tego limitu.

§ 4. Ceny i ptatnosci

1. Ceny Ustug sg podawane w zlotych polskich (PLN) i obejmujg nalezne podatki, w tym podatek VAT, o ile ma
zastosowanie.

2. Klient moze dokonac platnosci:

« poza Systemem rezerwacji - przelewem na rachunek wskazany przez Ustugodawce, wylacznie po
indywidualnym uzgodnieniu;
« w Lokalu - gotowka, karta platnicza albo inng metoda akceptowana przez Ustugodawece.
3. W przypadku Rezerwacji Podlogi Interaktywnej pelna cena Uslugi jest platna w Lokalu. System rezerwacji nie
pobiera jej online.

4. W przypadku Rezerwacji Urodzin Zaliczka wynosi 200 zi. Nie jest pobierana przez System rezerwacji; termin i
sposob jej zaplaty sg uzgadniane przez Ustugodawce z Klientem po dokonaniu Rezerwacji.

5. Zaliczka zostaje zaliczona na poczet calkowitej ceny przyjecia urodzinowego. Pozostala czes¢ ceny jest ptatna
zgodnie z § 3 ust. 6 Regulaminu.

6. Platnosci online w Systemie rezerwacji sg tymczasowo niedostepne. System nie przekierowuje Klienta do
operatora platnosci i nie pobiera danych karty platniczej.

7. Po przyjeciu platnosci Klient moze otrzymac informacje o jej zaksiegowaniu. Dowod sprzedazy jest
wystawiany zgodnie z obowiazujacymi przepisami; faktura jest wystawiana na zadanie Klienta i po przekazaniu
danych niezbednych do jej wystawienia.
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8. Jezeli Zaliczka uzgodniona indywidualnie dla Rezerwacji Urodzin nie zostanie zaptacona w ustalonym
terminie, Ustugodawca moze odwotaé¢ Rezerwacje po uprzednim poinformowaniu Klienta.

§ 5. Zmiana, odwotanie Rezerwacji i prawo odstapienia

1. Klient moze odwota¢ Rezerwacje Podlogi Interaktywnej najpdzniej 24 godziny przed planowanym terminem
rozpoczecia Ustugi. Jezeli Klient wczesniej dokonal platnosci poza Systemem rezerwacji, wplacona kwota podlega
zwrotowi w calosci.

2. W przypadku odwotania Rezerwacji Podtogi Interaktywnej pozniej niz 24 godziny przed terminem rozpoczecia
Ustlugi albo niepojawienia sie Klienta, uprzednio wplacona kwota moze nie podlegaé¢ zwrotowi, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa oraz sytuacji, w ktérych niewykonanie Ustugi nastapito z
przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy.

3. Klient moze odwotla¢ Rezerwacje Urodzin najp6zniej na 5 dni kalendarzowych przed data przyjecia
urodzinowego. Jezeli Zaliczka zostala juz wplacona, podlega zwrotowi w catosci.

4. W przypadku odwotania Rezerwacji Urodzin po terminie wskazanym w ust. 3 albo niepojawienia si¢ Klienta w
uméwionym terminie, wplacona Zaliczka nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych
przepiséw prawa.

5. Zmiana terminu Rezerwacji jest mozliwa wylacznie po uzgodnieniu z Ustugodawca i zalezy od dostepnosci
termindéw. Samo zgloszenie prosby o zmiane terminu nie oznacza jej przyjecia przez Ustugodawce.

6. Jezeli Ustugodawca odwota Ustuge, Klient moze wybra¢ inny dostepny termin albo otrzymaé¢ zwrot wszystkich
kwot faktycznie wplaconych w zwiazku z dana Rezerwacja.

7. W przypadku umoéw dotyczacych ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia Ustugi, Konsumentowi
nie przystuguje ustawowe czternastodniowe prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢. Uprawnienie to
wynika z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta. Postanowienie to nie wytacza korzystniejszych
zasad odwolania Rezerwacji okre$lonych w ust. 1-6.

8. Jezeli w odniesieniu do okreslonej Ustugi ustawowe prawo odstgpienia nie jest wylaczone, Konsument moze
wykonac je na zasadach wynikajacych z obowiazujacych przepisow.

9. Zwrot kwot faktycznie wplaconych nastepuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych, przy uzyciu
takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposéb
zwrotu, niewiazacy sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

§ 6. Reklamacje i pozasadowe rozwigzywanie sporow

1. Reklamacje dotyczace Rezerwacji, ptatnosci lub wykonania Ustugi mozna skladaé:

« poczta elektroniczng na adres: rezerwacje@ferajna.kids

e pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy: ul. Podgorna 22E, 05-135 Wieliszew.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Rezerwacji, opis zglaszanych zastrzezen,
oczekiwany sposob rozwigzania sprawy oraz dane kontaktowe Klienta.

3. Uslugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze
bezwzglednie obowiazujace przepisy przewiduja inny termin.
4. Reklamacje dotyczace dziatania banku lub innego dostawcy uzytego do platnosci poza Systemem rezerwacji

mogg by¢ réwniez kierowane bezposrednio do tego podmiotu. Nie ogranicza to prawa Klienta do zlozenia
reklamacji Ustugodawcy.

5. Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w
szczegolnosci z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo wlasciwego
wojewodzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej. Informacje o dostepnych procedurach publikuje Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Strona 3 z 4



FERAJNA KIDS & COFFEE

§ 7. Odpowiedzialnos¢ i zasady korzystania z Ustug

1. Ustugodawca doklada nalezytej starannosci, aby System rezerwacji dziatat prawidlowo. Okresowe przerwy
techniczne, awarie sieci lub dziatania podmiotéw trzecich moga czasowo ograniczy¢ mozliwos¢ dokonania
Rezerwacji.

2. Postanowienia Regulaminu nie wylaczaja ani nie ograniczaja odpowiedzialnosci Ustugodawcy w zakresie, w
jakim takie wylaczenie lub ograniczenie bytoby niedopuszczalne na podstawie obowiazujacych przepisow.

3. Klient jest zobowiazany korzysta¢ z Ustug zgodnie z regulaminem obiektu, poleceniami personelu oraz
zasadami bezpieczenstwa obowigzujacymi w Lokalu.

4. Dzieci i inne osoby wymagajace opieki pozostaja pod nadzorem rodzica, opiekuna prawnego albo innej
upowaznionej osoby dorostej, z wyjatkiem Ustug, ktorych opis wyraznie przewiduje zapewnienie opieki
przez Ustugodawce.

§ 8. Dane osobowe

1. Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw, w tym dane Administratora, cele i podstawy
przetwarzania, okresy przechowywania oraz prawa osob, ktorych dane dotycza, okresla Polityka
prywatnosci Ferajna Kids & Coffee.

2. Bank lub inny dostawca platnosci wybrany do zaplaty poza Systemem rezerwacji moze przetwarzac¢ dane
Klienta jako odrebny administrator w zakresie niezbednym do realizacji platnosci, zgodnie z wlasnymi
dokumentami informacyjnymi.

§ 9. Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

2. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie zmiany przepiséw
prawa, funkcjonalnosci Systemu rezerwacji, sposobow platnosci lub zakresu oferowanych Ustug.

3. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Klientéw i nie wplywa na Rezerwacje dokonane przed
wejsciem w zycie zmienionej wersji, chyba ze zmiana jest korzystna dla Klienta albo wynika z bezwzglednie
obowiazujacych przepisow.

4. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna w Systemie rezerwacji. Regulamin obowigzuje od dnia jego
opublikowania i ma zastosowanie do Rezerwacji dokonanych od tej daty.
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