REGULAMIN REZERWACJI | PLATNOSCI ONLINE
Ferajna Kids & Coffee

§ 1. Postanowienia ogdine

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady dokonywania, optacania, zmiany i odwotywania rezerwacji korzystania z
podtogi interaktywnej, organizacji przyje¢ urodzinowych oraz udziatu w wydarzeniach specjalnych w Ferajna
Kids & Coffee, za posrednictwem systemu rezerwacji online oraz bezposrednio w lokalu, a takze zasady
uzywania Voucherow do optacania Rezerwacji oraz Ustug w Lokalu, zgodnie z § 4a.

2. Ustugodawcg jest Fratelli Investment sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Podgoérnej 22E, 05-135 Wieliszew, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001171988, NIP 5361991084,
REGON 541679955 (dalej: ,Ustugodawca”).

3. Ustugi sg swiadczone w lokalu Ferajna Kids & Coffee przy ul. Christiana Andersena 28, lok. U6, 05-091 Zgbki
(dalej: ,Lokal”), chyba ze opis danej Ustugi wskazuje inne miejsce jej realizaciji.

4. Kontakt z Ustugodawcy jest mozliwy telefonicznie pod numerem +48 535 587 756 lub pocztg elektroniczng
pod adresem pawel.stencel@fratelli-investment.pl.

5. Regulamin jest udostepniany Klientowi przed dokonaniem Rezerwacji w sposdb umozliwiajgcy jego zapisanie,
odtworzenie i wydrukowanie.

6. Rezerwacji dotyczacej udziatu osoby matoletniej dokonuje jej rodzic, opiekun prawny albo inna petnoletnia
osoba upowazniona do sprawowania nad nig opieki.

§ 2. Definicje

1. Klient - osoba dokonujgca Rezerwacji lub korzystajagca z Ustugi;

2. Konsument - Klient bedgcy osobg fizyczng, ktéry zawiera umowe z Ustugodawcg w celu niezwigzanym
bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowsg, a takze osoba fizyczna korzystajgca z praw
konsumenta na podstawie obowigzujgcych przepisow;

3. Ustuga - oferowana przez Ustugodawce ustuga korzystania z podtogi interaktywnej, organizacji przyjecia
urodzinowego albo udziatu w wydarzeniu specjalnym;

4. Rezerwacja - zamowienie Ustugi na wybrany termin, dokonane przez Klienta i potwierdzone zgodnie z
Regulaminem;

5. Rezerwacja Podtogi Interaktywnej - Rezerwacja dotyczgca korzystania z podfogi interaktywnej w terminie i
przez czas wskazany w potwierdzeniu Rezerwacji;

6. Rezerwacja Urodzin - Rezerwacja dotyczgca organizacji przyjecia urodzinowego zgodnie z wybranym
pakietem, terminem i zakresem wskazanym w potwierdzeniu Rezerwaciji;

7. Zaliczka - czes¢ ceny Ustugi objetej Rezerwacjg Urodzin, ptatna przy dokonywaniu Rezerwacji i zaliczana na
poczet catkowitej ceny przyjecia urodzinowego;

8. System rezerwacji - wtasny system rezerwacji online prowadzony przez Ustugodawce, umozliwiajgcy wybor i
rezerwacje Ustug, zarzgdzanie Rezerwacjami oraz dokonywanie ptatnosci online;

9. Operator ptatnosci - PayPro S.A. z siedzibg przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan, KRS 0000347935, NIP
7792369887, operator serwisu Przelewy24.

10. Rezerwacja Wydarzenia Specjalnego - Rezerwacja udziatu w wydarzeniu oferowanym przez Ustugodawce,
w terminie i dla liczby uczestnikéw wskazanych w potwierdzeniu Rezerwac;ji.

11. Voucher - kod o okreslonej wartosci w PLN, wydany przez Ustugodawce odptatnie albo bezpfatnie, zapisany
wraz z saldem i datg waznosci w Systemie rezerwaciji.
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§ 3. Dokonywanie Rezerwacji i zawarcie umowy

1. Rezerwacji mozna dokona¢ online za posrednictwem Systemu rezerwacji albo bezposrednio w Lokalu, jezeli
dana Ustuga jest dostepna w takim trybie.

2. W celu dokonania Rezerwaciji online Klient wybiera rodzaj Ustugi i termin, podaje wymagane dane, zapoznaje
sie z Regulaminem i Politykg prywatnosci, a nastepnie zatwierdza Rezerwacje i dokonuje wymaganej ptatnosci.

3. Przed zatwierdzeniem Rezerwacji Klient otrzymuje informacje o gtéwnych cechach Ustugi, terminie jej
realizacji, cenie albo wysokosci Zaliczki oraz dostepnych sposobach pfatnosci.

4. Rezerwacja Podtogi Interaktywnej zostaje skutecznie dokonana po zaptacie petnej ceny wskazanej w
Systemie rezerwacji i otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia Rezerwacji na podany adres e-mail, chyba ze
System rezerwacji wyraznie wskazuje inny sposob potwierdzenia.

5. Rezerwacja Urodzin zostaje skutecznie dokonana po zaptacie Zaliczki w wysokosci wskazanej przed
zatwierdzeniem Rezerwaciji i otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia Rezerwacji na podany adres e-mail.

6. Pozostata czes¢ ceny przyjecia urodzinowego jest ptatna w terminie i w sposodb wskazany w ofercie,
potwierdzeniu Rezerwacji albo indywidualnych ustaleniach z Ustugodawcg.

7. Potwierdzenie Rezerwacji stanowi potwierdzenie zawarcia umowy i jest przekazywane Klientowi na trwatym
nosniku, w szczegoélnosci pocztg elektroniczna.

8. Klient jest zobowigzany poda¢ dane prawdziwe, aktualne i kompletne. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki podania btednych danych, w szczegdlnosci za brak mozliwosci przekazania
potwierdzenia lub informacji dotyczgcych Rezerwacji.

9. System rezerwaciji jest prowadzony przez Ustugodawce. Umowa o wykonanie Ustugi jest zawierana pomiedzy
Klientem a Ustugodawcs.

10. Rezerwacja Wydarzenia Specjalnego online obejmuje wybrane wydarzenie i liczbe uczestnikdw. Zostaje
potwierdzona po petnej zaptacie; potwierdzenie jest wysytane na podany adres e-mail.

11. Recepcja moze potwierdzi¢ Rezerwacje Wydarzenia Specjalnego po przyjeciu petnej wptaty albo bez wplaty.
Potwierdzona Rezerwacja bez wptaty zachowuje miejsca do recznego anulowania przez recepcje; brak ptatnosci
nie powoduje jej automatycznego wygasniecia.

§ 4. Ceny i ptatnosci

1. Ceny Ustug sg podawane w zitotych polskich (PLN) i obejmujg nalezne podatki, w tym podatek VAT, o ile ma
zastosowanie.

2. Klient moze dokona¢ ptatnosci:

* online - za posrednictwem serwisu Przelewy24, w szczegolnosci szybkim przelewem, BLIK-iem, kartg
ptatniczg lub inng metodg udostepniong przez Operatora ptatnosci;

» w Lokalu - gotdéwka, kartg ptatniczg albo inng metodg akceptowang przez Ustugodawce, jezeli taki sposéb
ptatnosci zostat przewidziany dla danej Ustugi.

* Voucherem w Systemie rezerwacji, w catosci albo w potagczeniu z doptatg przez Przelewy24, zgodnie z § 4a.

3. W przypadku Rezerwacji Podiogi Interaktywnej przy dokonywaniu Rezerwacji pobierana jest petna cena
Ustugi, chyba ze przed zatwierdzeniem Rezerwacji wskazano inaczej.

4. W przypadku Rezerwacji Urodzin przy dokonywaniu Rezerwaciji pobierana jest wytacznie Zaliczka, a nie petna
cena przyjecia urodzinowego. Wysokos¢ Zaliczki jest podawana Klientowi przed zatwierdzeniem Rezerwac;ji.

5. Zaliczka zostaje zaliczona na poczet catkowitej ceny przyjecia urodzinowego. Pozostata czes¢ ceny jest
ptatna zgodnie z § 3 ust. 6 Regulaminu.

6. Ptatnosci za posrednictwem Przelewy24 sg realizowane zgodnie z zasadami Operatora pfatnosci.
Ustugodawca nie otrzymuje petnych danych karty ptatniczej Klienta.
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7. Po potwierdzeniu ptatnosci Klient otrzymuje informacje o jej przyjeciu. Dowéd sprzedazy jest wystawiany
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami; faktura jest wystawiana na zadanie Klienta i po przekazaniu danych
niezbednych do jej wystawienia.

8. Jezeli pfatnos¢ wymagana do potwierdzenia Rezerwacji nie zostanie skutecznie dokonana w czasie
wskazanym w Systemie rezerwacji, Rezerwacja moze nie zosta¢ utworzona lub moze zosta¢ automatycznie
anulowana.

9. Cena Rezerwacji Wydarzenia Specjalnego to cena za uczestnika pomnozona przez liczbe uczestnikéw.
Online wymagana jest petna ptatnos¢ przez Przelewy24, Voucherem albo z potgczeniem tych metod. W recepciji
mozna zaptaci¢ cato$¢ gotowka lub kartg albo uzyskaé potwierdzenie bez wptaty zgodnie z § 3 ust. 11. W tym
drugim przypadku cata cena pozostaje do zapfaty, a automatyczne anulowanie wskazane w ust. 8 nie ma
zastosowania.

§ 4a. Vouchery

1. Voucher jest wydawany przez obstuge w Lokalu. Jego kod, wartos¢ poczatkowa i data waznosci sg
przekazywane Klientowi przy wydaniu. W przypadku Vouchera sprzedanego obstuga potwierdza otrzymanie
zapfaty; Voucher bezptatny nie wymaga wpfaty.

2. Domysiny okres waznosci Vouchera wynosi 12 miesiecy od wystawienia. Obowigzuje data wskazana przy
wydaniu; jej zmiane mozna uzgodni¢ z obstugg. Po tej dacie System nie przyjmuje nowych uzy¢ kodu. W
sprawie przediuzenia waznosci lub rozliczenia niewykorzystanej wartosci nalezy skontaktowac sie z
Ustugodawca.

3. Voucher mozna wykorzysta¢ do wymaganej wptaty za Rezerwacje Podtogi Interaktywnej, Zaliczki za
Rezerwacje Urodzin oraz petnej ceny Rezerwacji Wydarzenia Specjalnego. Na jedng Rezerwacje mozna
zastosowac jeden Voucher.

4. Klient wpisuje kod w sekcji ,Mam voucher” w Systemie rezerwacji. System sprawdza waznos$¢, dostepnose¢ i
saldo kodu. Kod nalezy przekazywac¢ wytgcznie osobie uprawnionej do wykorzystania Vouchera; umozliwia on
korzystanie z dostepnego salda.

5. System wykorzystuje wytgcznie kwote potrzebng do wymaganej wptaty, do wysokosci dostepnego salda.
Niewykorzystana czes¢ pozostaje na tym samym Voucherze do dalszego uzycia. Jezeli przy Rezerwacji online
saldo jest za mate, Klient doptaca réznice przez Przelewy24. Przy Rezerwacji Urodzin pozostata cena przyjecia
pozostaje do rozliczenia zgodnie z § 3 ust. 6.

6. Dodanie Vouchera czasowo rezerwuje wskazang kwote do rozliczenia danej Rezerwacji; samo wpisanie kodu
nie potwierdza terminu. Klient koiczy operacje przyciskiem potwierdzenia pfatnosci Voucherem albo przez
skuteczng doptate w Przelewy24. Kwota zarezerwowana dla rozpoczetej ptatnosci nie jest w tym samym czasie
dostepna do innej Rezerwacji ani do uzycia w Lokalu.

7. Po rezygnacji lub wygasnieciu niedokoriczonej Rezerwacji niewykorzystana blokada $rodkéw jest zwalniana.
Jezeli ptatnosé jest jeszcze rozliczana, saldo jest aktualizowane po ustaleniu jej wyniku. W przypadku przyjete;j
pfatnosci i pézniejszego odwotania zastosowanie majg zasady z § 5.

8. Sam zakup lub otrzymanie Vouchera nie stanowi Rezerwacji Ustugi na oznaczony termin. Wylgczenie
ustawowego prawa odstgpienia opisane w § 5 ust. 7 dotyczy Rezerwacji Ustugi na oznaczony termin, a nie
automatycznie samego zakupu Vouchera. Postanowienia o Voucherach nie ograniczajg uprawnien
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

9. Voucher mozna réwniez wykorzystaé do rozliczenia Ustugi bezposrednio w Lokalu bez tworzenia Rezerwaciji.
Klient okazuje Voucher obstudze, ktéra weryfikuje jego peiny kod, waznos¢ i wolne saldo, a nastepnie odejmuje
uzgodniong z Klientem kwote. Niewykorzystana czes¢ salda pozostaje na tym samym Voucherze. Ewentualng
réznice Klient doptaca w Lokalu gotéwkg lub kartg. Samo rozliczenie Voucherem nie rezerwuje Ustugi na
oznaczony termin; dostepnos¢ Ustugi i termin jej realizacji nalezy ustali¢ osobno z obstuga.
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§ 5. Zmiana, odwotanie Rezerwaciji i prawo odstapienia

1. Klient moze odwotaé Rezerwacje Podtogi Interaktywnej najpdzniej 24 godziny przed planowanym terminem
rozpoczecia Ustugi. W takim przypadku przystuguje mu zwrot catej wptaconej kwoty.

2. W przypadku odwotania Rezerwacji Podtogi Interaktywnej pdzniej niz 24 godziny przed terminem rozpoczecia
Ustugi albo niepojawienia sie Klienta, wptacona kwota nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz sytuacji, w ktérych niewykonanie Ustugi nastgpito z przyczyn lezgcych po
stronie Ustugodawcy.

3. Klient moze odwota¢ Rezerwacje Urodzin najpézniej na 5 dni kalendarzowych przed datg przyjecia
urodzinowego. W takim przypadku wptacona Zaliczka podlega zwrotowi w catosci.

4. W przypadku odwotania Rezerwacji Urodzin po terminie wskazanym w ust. 3 albo niepojawienia sie Klienta w
umowionym terminie, wptacona Zaliczka nie podlega zwrotowi.

5. Zmiana terminu Rezerwaciji jest mozliwa wytgcznie po uzgodnieniu z Ustugodawcy i zalezy od dostepnosci
terminéw. Samo zgtoszenie prosby o zmiane terminu nie oznacza jej przyjecia przez Ustugodawce.

6. Jezeli Ustugodawca odwota Ustuge, Klient moze wybra¢ inny dostepny termin albo otrzymacé zwrot wszystkich
kwot wptaconych w zwigzku z dang Rezerwacja.

7. W przypadku uméw dotyczacych ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieh lub okres swiadczenia Ustugi, Konsumentowi nie
przystuguje ustawowe czternastodniowe prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé. Wytgczenie to
wynika z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta. Postanowienie to nie wytgcza korzystniejszych
zasad odwotania Rezerwacji okreslonych w ust. 1-6 oraz 10-11.

8. Jezeli w odniesieniu do okreslonej Ustugi ustawowe prawo odstgpienia nie jest wytaczone, Konsument moze
wykonac¢ je na zasadach wynikajgcych z obowigzujacych przepisow.

9. Zwrot pfatnosci nastepuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych, przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, niewigzacy
sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

10. Klient moze samodzielnie odwota¢ dokonang online Rezerwacje Wydarzenia Specjalnego w Systemie
rezerwacji co najmniej 24 godziny przed rozpoczeciem wydarzenia, z petnym zwrotem wptaconej kwoty. W
krétszym terminie wymagany jest kontakt z recepcjg; System nie umozliwia samodzielnego odwotania ani
automatycznego zwrotu. Nie ogranicza to praw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw ani
zasad okreslonych w ust. 6.

11. Odwotanie Rezerwacji Wydarzenia Specjalnego dokonanej w recepcji oraz rozliczenie ewentualnej wptaty
wymagajg kontaktu z recepcjg. System rezerwacji nie dokonuje automatycznego zwrotu przez Przelewy24 wptat
przyjetych w recepciji.

12. Przy odwotaniu Rezerwacji z prawem do zwrotu czes¢ zaptacona Voucherem wraca na ten sam Voucher, a
dopfata dokonana przez Przelewy24 jest zwracana za posrednictwem Operatora ptatnosci. Zwrot na Voucher
nie przedtuza automatycznie jego daty waznosci. Jezeli data ta uptynefa, Klient kontaktuje sie z obstugg w
sprawie umozliwienia wykorzystania zwroconej wartosci lub jej rozliczenia. Pozostate zasady i termin zwrotu z
niniejszego paragrafu pozostajg w mocy.
§ 6. Reklamacje i pozasadowe rozwigzywanie sporéw
1. Reklamacje dotyczace Rezerwaciji, ptatnosci lub wykonania Ustugi mozna sktadac¢:

* pocztg elektroniczng na adres: pawel.stencel@fratelli-investment.pl;

* pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy: ul. Podgérna 22E, 05-135 Wieliszew.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Rezerwaciji, opis zgtaszanych zastrzezen,
oczekiwany sposéb rozwigzania sprawy oraz dane kontaktowe Klienta.

3. Ustlugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy przewidujg inny termin.
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4. Reklamacje dotyczace dziatania ustugi ptatniczej mogag by¢ réwniez kierowane bezposrednio do Operatora
ptatnosci. Nie ogranicza to prawa Klienta do ztozenia reklamaciji Ustugodawcy.

5. Konsument moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh, w
szczegdblnosci z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo wiasciwego wojewddzkiego
inspektoratu Inspekcji Handlowej. Informacje o dostepnych procedurach publikuje Urzgd Ochrony Konkurenciji i
Konsumentéw.

§ 7. Odpowiedzialnos$¢ i zasady korzystania z Ustug

1. Ustugodawca dokfada nalezytej starannosci, aby System rezerwacji dziatat prawidtowo. Okresowe przerwy
techniczne, awarie sieci lub dziatania podmiotéw trzecich mogg czasowo ograniczy¢ mozliwosé dokonania
Rezerwaciji.

2. Postanowienia Regulaminu nie wylgczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci Ustugodawcy w zakresie, w
jakim takie wylgczenie lub ograniczenie bytoby niedopuszczalne na podstawie obowigzujgcych przepiséw.

3. Klient jest zobowigzany korzystaé z Ustug zgodnie z regulaminem obiektu, poleceniami personelu oraz
zasadami bezpieczeristwa obowigzujgcymi w Lokalu.

4. Dzieci i inne osoby wymagajgce opieki pozostajg pod nadzorem rodzica, opiekuna prawnego albo innej
upowaznionej osoby dorostej, z wyjatkiem Ustug, ktérych opis wyraznie przewiduje zapewnienie opieki przez
Ustugodawce.

5. Skarpetki antyposlizgowe sg wymagane wytgcznie podczas korzystania z podtogi interaktywne;.

§ 8. Dane osobowe

1. Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw, w tym dane Administratora, cele i podstawy
przetwarzania, okresy przechowywania oraz prawa osob, ktérych dane dotyczg, okresla Polityka prywatnosci
Ferajna Kids & Coffee.

2. Operator ptatnosci moze przetwarzac¢ dane Klienta jako odrebny administrator danych w zakresie niezbednym
do realizacji ptatnosci, zgodnie z wlasnymi dokumentami informacyjnymi.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci
Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

2. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci w razie zmiany przepisow
prawa, funkcjonalnosci Systemu rezerwacji, sposobow ptatnosci lub zakresu oferowanych Ustug.

3. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Klientéw i nie wptywa na Rezerwacje dokonane przed
wejdciem w zycie zmienionej wersji, chyba Zze zmiana jest korzystna dla Klienta albo wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw.

4. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna w Systemie rezerwacji. Regulamin obowigzuje od dnia jego
opublikowania i ma zastosowanie do Rezerwacji dokonanych od tej daty.
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