REGULAMIN REZERWACJI | PLATNOSCI ONLINE
REGULAMIN REZERWAC]I I PLATNOSCI ONLINE obowiazuje od 1 pazdziernika 2025 roku

§1 Postanowienia ogdélne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z systemu rezerwacji online
prowadzonego przez Fratelli Investment sp. z 0.0., z siedziba przy ul. Podgérnej 22E, 05-135
Wieliszew, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001171988,
NIP: 5361991084, REGON: 54167995500000 (dalej: ,Administrator” lub , Firma”).

2. Rezerwacje dotycza ustug $wiadczonych w lokalu Ferajna Kids & Coffee, ul. Christiana
Andersena 28 lok. U6, 05-091 Zabki, Polska.

3. Kontakt z Administratorem: tel. +48 535 587 756, e-mail: Pawel.Stencel@fratelli-
investment.pl.

4. Regulamin jest dostepny w formie elektronicznej dla wszystkich Klientéw korzystajacych
Z systemu rezerwacji.

§2 Definicje
1. Klient - osoba dokonujaca rezerwacji ustug swiadczonych przez Ferajna Kids & Coffee.

2. Ustugi — w szczeg6lnosci: wstep na sale zabaw, udziat w zajeciach i balach, rezerwacja
stolika w kawiarni lub inne ustugi oferowane przez Administratora.

3. System rezerwacji - oprogramowanie Fittsey umozliwiajgce rezerwacje ustug online oraz
ptatnosci.

4. Operator ptatnosci - Przelewy?24, obstugiwane przez PayPro S.A., ul. Kanclerska 15, 60-
327 Poznan, KRS 0000347935, NIP 7792369887.

§3 Rezerwacje
1. Rezerwacji mozna dokonac¢ online poprzez system Fittsey lub bezposrednio w lokalu.

2. Rezerwacja jest wazna po jej potwierdzeniu przez system oraz (w przypadku wyboru
opcji przedptaty) po zaksiegowaniu ptatnosci.

3. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych podczas dokonywania
rezerwacji.

§4 Platnosci
1. Ceny ustug podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek VAT.

2. Klient moze zaptaci¢ za ustuge:



- online - za posrednictwem systemu Przelewy24 (szybki przelew, BLIK, karta ptatnicza),
- na miejscu - gotéwka lub kartg ptatnicza.

3. Po zaksiegowaniu ptatnosci Klient otrzyma potwierdzenie drogga mailowa.

§5 Odwotanie i zmiana rezerwacji

1. Klient ma prawo odwota¢ rezerwacje nie pdzniej niz 24 godziny przed planowanym
terminem realizacji ustugi - woéwczas przystuguje petny zwrot wptaconej kwoty.

2. W przypadku odwotania rezerwacji po tym terminie lub niepojawienia sie w lokalu,
wptacona kwota nie podlega zwrotowi.

3. Zwrot srodkéw (jezeli przystuguje) nastapi w ciagu 14 dni kalendarzowych na rachunek
bankowy Klienta.

§6 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace rezerwacji lub ptatnosci mozna zgtasza¢ mailowo na adres:
Pawel.Stencel@fratelli-investment.pl.

2. Reklamacje beda rozpatrzone w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.
§7 Odpowiedzialnos¢

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak mozliwosci korzystania z systemu
rezerwacji z przyczyn technicznych niezaleznych od niego.

2. Klient zobowigzany jest do korzystania z ustug w sposéb zgodny z regulaminem obiektu i
zasadami bezpieczenstwa obowigzujacymi w lokalu.

§8 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

3. Regulamin obowiazuje od dnia [data].



