FERAJNA KIDS & COFFEE

POLITYKA PRYWATNOSCI

Ferajna Kids & Coffee - serwis internetowy, rezerwacje i marketing

Wersja dokumentu: 18 sierpnia 2026 r.

§ 1. Administrator danych, zakres Polityki i definicje

1. Administratorem danych osobowych jest Fratelli Investment sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Podgérnej 22E, 05-135
Wieliszew, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001 171 988,
NIP 5361991084, REGON 541679955 (dalej: ,,Administrator”).

2. W sprawach zwigzanych z ochrona danych osobowych mozna skontaktowac sie z Administratorem
telefonicznie pod numerem +48 535 587 756, poczty elektroniczng pod adresem pawel.stencel@fratelli-
investment.pl albo pisemnie na adres siedziby Administratora.

3. Polityka opisuje zasady przetwarzania danych w zwiazku z korzystaniem z serwisu ferajna.kids, osadzonego
lub samodzielnego Systemu rezerwacji, realizacjg Rezerwacji i platnosci, kontaktem, reklamacjami, plikami
cookies, pomiarem skutecznosci reklam, programem polecen oraz wykorzystywaniem wizerunku w materiatach
promocyjnych.

4. Na potrzeby Polityki przyjmuje sie nastepujace znaczenie pojec:
e Serwis - strona internetowa ferajna.kids oraz powiazane z nig podstrony i formularze;

e System rezerwacji - wlasny system umozliwiajacy dokonanie i obstuge Rezerwacji, dostepny w Serwisie lub
w samodzielnym widoku;

e Uzytkownik - osoba korzystajaca z Serwisu lub Systemu rezerwacji;

e Klient - pelnoletnia osoba dokonujgca Rezerwacji, zawierajagca umowe, dokonujgca ptatnosci albo
kontaktujaca sie z Administratorem;

* Rezerwacja - rezerwacja wizyty, urodzin, atrakcji Ferajna Pixel albo innej ustugi oferowanej przez
Administratora;

e Ustuga - swiadczenie wybrane przez Klienta, w szczegdlnosci wizyta, urodziny, atrakcja Ferajna Pixel lub

wydarzenie;

e Partner - podmiot lub osoba promujaca Ustugi przy uzyciu linku, kodu QR albo kodu polecenia, ktére moga
stuzy¢ do przypisania polecenia i rozliczenia wspolpracy.

5. Polityka nie zastepuje tresci odrebnych zgdd. Zgody na poszczegodlne cele sa zbierane osobno, w szczegélnosci
dla cookies analitycznych, cookies reklamowych, komunikacji marketingowej oraz wykorzystania wizerunku.

6. Serwis moze zawiera¢ odnos$niki do zewnetrznych stron lub ustug. Po przejsciu do takiego serwisu
przetwarzanie danych odbywa si¢ na zasadach okreslonych przez jego operatora.

§ 2. Kategorie osab i przetwarzanych danych

1. W zaleznosci od sposobu korzystania z Serwisu, rodzaju Ustugi i dokonanych wyboréw Administrator moze
przetwarzac:

e dane identyfikacyjne - imie i nazwisko Klienta lub innej osoby kontaktowej;
¢ dane kontaktowe - adres e-mail i numer telefonu;

e dane Rezerwacji - wybrana Usluga, termin, liczba uczestnikow, status, historia zmian, anulowania i zwroty
oraz uwagi organizacyjne przekazane przez Klienta;
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* dane dziecka - co do zasady imie i wiek dziecka, ktérego dotyczy Rezerwacja lub ktore uczestniczy w
Ustudze;

e dane rozliczeniowe - dane do faktury oraz inne dane wymagane przepisami podatkowymi i rachunkowymi;

 dane dotyczace platnosci - kwota, waluta, status, czas i identyfikator transakcji, sposob platnosci oraz
informacje o zwrocie - bez pelnych danych karty ptatniczej;

* dane korespondencji i obsthugi - tres¢ wiadomosci, reklamacji, zgloszen, ocen i innych informacji
przekazanych Administratorowi;

* dane techniczne - adres IP, typ urzadzenia, system operacyjny, przegladarka, identyfikatory sesji, logi, adres
wywolanej strony, czas zdarzen oraz informacje zapisywane lub odczytywane przy uzyciu cookies i
podobnych technologii;

 dane dotyczace zgod - wybrane kategorie zgod, data i sposob ich udzielenia lub wycofania, wersja
komunikatu oraz techniczny identyfikator wyboru;

e dane marketingowe - adres e-mail, numer telefonu, wybrane kanaty kontaktu oraz historia zgdd i rezygnacji
- wylacznie w zakresie wlasciwym dla komunikacji marketingowej;

* dane kampanii i pomiaru reklam - parametry UTM, identyfikatory kliknie¢ reklamowych, w szczegélnosci
gclid, gbraid i wbraid, Zrédlo lub kod Partnera, pseudonimowy identyfikator Rezerwacji lub transakeji oraz
dane o zdarzeniu i wartosci konwersji;

e wizerunek i glos - fotografie, nagrania wideo lub dzwickowe, jezeli zostaly utrwalone i sag wykorzystywane
na podstawie odrebnej zgody.

2. Administrator co do zasady nie wymaga podawania pelnej daty urodzenia, nazwiska, adresu e-mail ani
numeru telefonu dziecka. Dane dziecka nie sa wykorzystywane do kierowania do niego reklam ani przesylania
mu informacji handlowych.

3. Jezeli dla danej Ustugi udostepniono ptatnos¢ online, pelne dane karty lub rachunku sg przetwarzane przez
operatora platnosci PayPro S.A. (Przelewy24) i nie sg udostepniane Administratorowi.

4. Identyfikatory kliknie¢, sesji i Rezerwacji maja charakter pseudonimowy, lecz moga stanowi¢ dane osobowe,
jezeli mozliwe jest ich powigzanie z konkretna osoba.

5. Parametry kampanii mogg zosta¢ technicznie przestane do Serwisu jako czes$¢ adresu URL. Administrator nie
utrwala ich w Sciezce Rezerwacji ani nie taczy z konwersja reklamowa przed uzyskaniem wtasciwej zgody na
pomiar reklam, z wyjatkiem krotkotrwalego przetwarzania technicznego niezbednego do obstugi zadania i
bezpieczenstwa Serwisu.

§ 3. Cele i podstawy prawne przetwarzania
1. Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach i na nastepujacych podstawach prawnych:

2. Dokonanie i obsluga Rezerwacji oraz wykonanie Ustugi - art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest
niezbedne do podjecia dziatan na zgdanie Klienta przed zawarciem umowy i do jej wykonania;

3. Przetwarzanie imienia i wieku dziecka w celu organizacji i personalizacji Ustugi - art. 6 ust. 1 lit. f
RODO; prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest prawidlowe, bezpieczne i dostosowane do wieku
swiadczenie Ustugi, w szczeg6lnosci przygotowanie urodzin, przypisanie Rezerwacji do solenizanta, dobor
atrakeji i organizacja liczby uczestnikow, o ile nad tym interesem nie przewazaja interesy lub podstawowe prawa
1 wolno$ci dziecka;

4. Realizacja i rozliczenie platnosci oraz wystawianie dokumentow ksiegowych - art. 6 ust. 1 lit. b RODO
oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - wykonanie umowy i wypelnienie obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci
podatkowych i rachunkowych;
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5. Kontakt organizacyjny, potwierdzenia, przypomnienia oraz informacje o zmianach Rezerwacji -
art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w zakresie organizacji obstugi takze art. 6 ust. 1 lit. f RODO; komunikaty $cisle
zwigzane z Rezerwacja nie sa komunikacja marketingows i nie wymagaja zgody marketingowej;

6. Rozpatrywanie reklamacji i zwrotow oraz ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami -
art. 6 ust. 1 lit. b, lit. ¢ lub lit. f RODO - zaleznie od charakteru sprawy;

7. Zapewnienie bezpieczenstwa, wykrywanie naduzyé¢, prowadzenie logow i diagnostyka techniczna -
art. 6 ust. 1 lit. f RODO; prawnie uzasadnionym interesem jest ochrona Serwisu, Systemu rezerwacji, Klientow i
Administratora;

8. Wyséwietlanie niekoniecznych funkcji zewnetrznych, w szczego6lnosci mapy Google - art. 6 ust. 1 lit. a
RODO oraz zgoda wymagana przez art. 399 Prawa komunikacji elektronicznej - wylacznie po udzieleniu
odrebnej zgody na cookies funkcjonalne;

9. Analiza korzystania z Serwisu i poprawa jego dzialania przy uzyciu niekoniecznych technologii
analitycznych - art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz zgoda wymagana przez art. 399 Prawa komunikacji elektronicznej
- wylacznie po udzieleniu odrebnej zgody analitycznej;

10. Pomiar skutecznos$ci kampanii, przypisywanie Rezerwacji i platnosci do klikniecia reklamowego
oraz optymalizacja Google Ads - art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz zgoda wymagana przez art. 399 Prawa
komunikacji elektronicznej - wylgcznie po udzieleniu odrebnej zgody na cookies i technologie reklamowe;

11. Przesylanie informacji handlowych i marketingowych - art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz uprzednia zgoda
wymagana przez art. 398 Prawa komunikacji elektronicznej; zgoda jest zbierana osobno dla wskazanych kanatow,
np. e-mail, SMS lub kontakt telefoniczny;

12. Ewidencja polecen partnerskich i rozliczenie prowizji - art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zakresie
niekoniecznych identyfikatoréow lub cookies oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zakresie recznie podanego kodu,
rozliczenia prawidlowo zarejestrowanego polecenia i zapobiegania naduzyciom;

13. Utrwalanie i wykorzystywanie rozpoznawalnego wizerunku lub glosu w materiatach
informacyjnych i promocyjnych - art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz - w przypadku rozpowszechniania wizerunku
- odrebne zezwolenie zgodnie z art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

14. Rejestrowanie udzielonych i wycofanych zgad oraz sprzeciwow - art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zakresie
obowiazku wykazania zgodnosci z prawem oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zakresie ochrony przed roszczeniami;

15. Prawnie uzasadnione interesy Administratora obejmuja w szczegoélnosci sprawna i bezpieczna obstuge Ustug,
wlasciwa organizacje atrakcji dla dzieci, zapobieganie naduzyciom, rozliczenie wspolpracy z Partnerami oraz
ustalenie, dochodzenie i obrone przed roszczeniami. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania.

§ 4. Zrédla danych i obowiazek ich podania

1. Dane Klienta sg pozyskiwane bezposrednio od niego, z Serwisu i Systemu rezerwacji oraz - w zakresie statusu
platnosci i identyfikatora transakcji - od operatora platnosci.

2. Dane dziecka sa przekazywane przez jego rodzica, opiekuna prawnego albo inna osobe dokonujaca
Rezerwacji, ktora powinna by¢ uprawniona do ich podania. Administrator moze poprosic¢ o potwierdzenie
takiego uprawnienia, jezeli jest to uzasadnione.

3. Dane techniczne i dotyczace zgdd sg pozyskiwane z urzadzenia, przegladarki, Serwisu, Systemu rezerwacji lub
narzedzia zarzadzania zgodami. Parametry kampanii i identyfikatory kliknie¢ moga pochodzic¢ z linku
reklamowego, systemu Google Ads albo linku lub kodu Partnera.

4. Informacje o wartosci, statusie, anulowaniu, zwrocie lub korekcie Rezerwacji pochodzg z Systemu rezerwacji,
systemow rozliczeniowych i ewidencji Administratora.
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5. Podanie danych oznaczonych jako wymagane jest dobrowolne, ale niezbedne do dokonania Rezerwacji,
zawarcia i wykonania umowy, organizacji wybranej Ustugi, obstugi ptatnosci lub wystawienia faktury. Brak
podania takich danych moze uniemozliwi¢ realizacje odpowiedniej czynnosci.

6. Podanie danych w celach marketingowych, wyrazenie zgody na cookies niekonieczne oraz zgoda na
wykorzystanie wizerunku sa dobrowolne i nie stanowig warunku dokonania Rezerwacji ani skorzystania z
Uslugi.

7. Osoba przekazujaca Administratorowi dane innych 0séb powinna posiada¢ podstawe do ich przekazania i
poinformowac te osoby o zasadach przetwarzania, o ile obowiazek taki ma zastosowanie.

§ 5. Odbiorcy danych
1. Dostep do danych jest ograniczony do upowaznionych pracownikéw i wspoétpracownikéw Administratora
oraz podmiotéw, ktdre potrzebuja danych do realizacji powierzonych zadan.
2. Dane mogag by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcow:
e dostawcom hostingu, infrastruktury, systemu rezerwacji, narzedzi zarzadzania zgodami, kopii zapasowych,
serwisu IT i cyberbezpieczenstwa,;

* operatorowi platnosci PayPro S.A. (Przelewy24), jezeli Klient korzysta z ptatnosci online; operator moze
dziatac¢ jako odrebny administrator danych;

* dostawcom poczty elektronicznej, ustug SMS i innych narzedzi komunikacji;
* podmiotom $wiadczacym ustugi ksiegowe, podatkowe, prawne, audytowe, ubezpieczeniowe lub
windykacyjne;

* Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia, w zwiazku z Google Maps, Google
Ads oraz funkcjami importu i korekty konwersji, w tym udostepnianymi przez Google Ads Data Manager;
zaleznie od konkretnej ustugi i warunkéw Google moze dziata¢ jako podmiot przetwarzajacy albo odrebny
administrator;

e operatorom portali spotecznosciowych i platform publikacyjnych, jezeli materiat z wizerunkiem jest
publikowany w takim serwisie na podstawie odrebnej zgody;

e Partnerom - wylacznie w ograniczonym zakresie potrzebnym do rozliczenia polecenia;
° organom publicznym, sagdom i innym uprawnionym podmiotom, gdy obowiazek udostepnienia wynika z
prawa.

3. Podmioty przetwarzajace dane na zlecenie Administratora dzialaja na podstawie umow i zgodnie z
udokumentowanymi poleceniami, chyba ze obowigzek odmiennego dzialania wynika z prawa.

4. Partner moze otrzymac w szczegdlnosci kod lub identyfikator Zrodla, status kwalifikacji polecenia, wartos¢
stanowiaca podstawe prowizji, kwote prowizji oraz informacje o korekcie lub zwrocie. Partner nie otrzymuje
imienia, nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu ani danych dziecka.

5. Administrator nie sprzedaje danych osobowych Klientéw ani dzieci.

§ 6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1. Dane zwigzane z Rezerwacjami sg co do zasady przetwarzane na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG).

2. Niektorzy dostawcy, w szczegolnosci Google oraz operatorzy serwisow spoleczno$ciowych, mogg przetwarzaé
dane réwniez w panstwach poza EOG. W takim przypadku przekazanie odbywa si¢ na podstawie mechanizmu
zgodnego z art. 45 lub 46 RODO, w szczegdlnosci decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien
ochrony, uczestnictwa wlasciwego odbiorcy w Ramach ochrony danych UE-USA (EU-U.S. Data Privacy
Framework) albo standardowych klauzul umownych wraz z dodatkowymi zabezpieczeniami, jezeli sa wymagane.
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3. Informacje Google o zasadach ochrony danych i transferach sa dostepne w dokumentach: Polityka
prywatnosci Google oraz informacje o miedzynarodowych transferach danych.

4. Informacje o stosowanych zabezpieczeniach lub ich kopie mozna uzyskac, kontaktujac sie z Administratorem.
Udostepnienie kopii moze podlega¢ ograniczeniom koniecznym do ochrony praw innych oséb lub informacji
poufnych.

§ 7. Okres przechowywania danych

1. Dane zwigzane z Rezerwacja i wykonaniem Ustugi sa przechowywane przez czas niezbedny do realizacji
umowy, a nastepnie do uplywu okresu przedawnienia roszczen zwigzanych z umowsa.

2. Imie i wiek dziecka sa przechowywane w zwiazku z dana Rezerwacja przez okres wiasciwy dla tej Rezerwacji i
ewentualnych roszczen. Dane te nie sg zachowywane w celu prowadzenia marketingu wobec dziecka.

3. Dokumenty i dane objete obowigzkami podatkowymi lub rachunkowymi sa przechowywane przez okres
wymagany prawem, co do zasady przez 5 lat, liczac od konca roku, w ktérym uplynatl termin ptatnosci podatku
wiasciwego dla danego rozliczenia.

4. Dane zwigzane z reklamacjg, zwrotem lub sporem sa przechowywane do zakoniczenia sprawy, a nastepnie do
uplywu okresu przedawnienia odpowiednich roszczen.

5. Dane wykorzystywane do przesylania informacji handlowych sg przetwarzane do wycofania wlasciwej zgody,
whniesienia sprzeciwu lub ustania celu. Administrator moze zachowac¢ minimalng informacje o rezygnacji, aby nie
wysyla¢ dalszych komunikatéw i aby wykazac respektowanie wyboru.

6. Cookies i podobne identyfikatory sa przechowywane przez okres wskazany w panelu ustawien cookies.
Identyfikatory kliknie¢ wykorzystywane do importu konwersji sa przechowywane tylko przez okres niezbedny
do przypisania i ewentualnej korekty konwersji, co do zasady nie dtuzej niz 90 dni od klikniecia reklamy, chyba
ze krotszy okres wynika z ustawien narzedzia lub dane zostang wczesniej usuniete.

7. Dowody udzielenia, odmowy lub wycofania zgody sa przechowywane przez czas korzystania z danej zgody, a
nastepnie przez okres niezbedny do wykazania zgodnosci z prawem oraz obrony przed roszczeniami.

8. Dane dotyczace polecenia partnerskiego sg przechowywane do zakonczenia rozliczenia, dokonania
ewentualnych korekt lub zwrotéw i uplywu wilasciwego okresu przedawnienia.

9. Materialy zawierajace wizerunek sg wykorzystywane przez okres wskazany w odrebnej zgodzie albo do jej
wycofania lub ustania celu. Potwierdzenie zgody moze by¢ przechowywane dluzej w zakresie niezbednym do
wykazania legalnosci wczesniejszego wykorzystania materiatu.

10. Logi i dane techniczne sg przechowywane przez okres proporcjonalny do celu bezpieczenstwa, diagnostyki i
przeciwdziatania naduzyciom, zgodnie z ustawieniami retencji Administratora i jego dostawcow, nie dtuzej niz
jest to potrzebne.

11. Po uplywie odpowiednich okreséw dane sa usuwane, anonimizowane albo pozostaja przechowywane

wylacznie w zakresie wymaganym przez prawo.

§ 8. Prawa osob, ktorych dane dotycza
1. Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje - na warunkach okreslonych w RODO - prawo do:
e dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii;
e sprostowania nieprawidlowych danych i uzupelnienia danych niekompletnych;
e usuniecia danych, gdy zachodza przestanki okreslone w RODO;
® ograniczenia przetwarzania;

e przenoszenia danych, gdy przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody lub umowy i w sposéb
zautomatyzowany;
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* wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

* wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego, w tym zwiazanego z nim
profilowania;

e wycofania kazdej zgody w dowolnym momencie, bez wpltywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem;

e wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli osoba uzna, ze jej dane sa
przetwarzane niezgodnie z prawem.

2. Zgody na cookies mozna zmienia¢ lub wycofa¢ w panelu ustawien cookies. Zgode na komunikacje
marketingowa mozna wycofa¢ w sposéb wskazany w wiadomosci albo przez kontakt z Administratorem.
Wycofanie zgody powinno by¢ rownie tatwe jak jej udzielenie.

3. Prawa dotyczace danych dziecka mogg by¢ wykonywane przez jego przedstawiciela ustawowego, z
uwzglednieniem wieku, dojrzatosci i wlasnych praw dziecka.

4. W celu wykonania praw nalezy skontaktowa¢ sie z Administratorem. Administrator moze poprosic o
informacje niezbedne do potwierdzenia tozsamosci lub uprawnienia osoby skladajacej zadanie.

§ 9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

1. Administrator nie podejmuje wobec Klientow decyzji wylacznie w sposdb zautomatyzowany, w tym w oparciu
o profilowanie, ktére wywolywalyby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nich wplywaty w
rozumieniu art. 22 RODO.

2. Po uzyskaniu wlasciwej zgody dane o konwersjach moga by¢ wykorzystywane przez Google do
statystycznego pomiaru i automatycznej optymalizacji emisji reklam, w tym do ustalania stawek lub doboru grup
odbiorcéw. Moze to stanowic¢ profilowanie w szerokim znaczeniu, ale nie prowadzi po stronie Administratora do
decyzji wywotujacych wobec Klienta skutki prawne lub podobnie istotne skutki.

3. Kampanie Administratora sg kierowane do osob dorostych, w szczegdlnosci rodzicow i opiekundw, a nie
bezposrednio do dzieci. Dane dzieci nie sa przekazywane do Google Ads ani Partnerom w celu targetowania lub
profilowania reklamowego.

4. W aktualnej konfiguracji Administrator nie wykorzystuje w Google Ads funkcji Customer Match ani
ulepszonych konwersji opartych na przesylaniu adreséw e-mail, numeréw telefonu lub innych bezposrednich
identyfikatoréw Klientow. Uruchomienie takich funkcji wymaga wczesniejszej oceny prawnej, odpowiedniej
konfiguracji zgdd i aktualizacji informacji przekazywanych Uzytkownikom.

§ 10. Pliki cookies i podobne technologie

1. Serwis i System rezerwacji moga wykorzystywaé cookies, pamiec¢ lokalna, identyfikatory sesji, tagi i podobne
technologie w celu prawidlowego dzialania, bezpieczenstwa, zapamietania wyboréw oraz - po uzyskaniu
wlasciwej zgody - analityki, wyswietlania funkcji zewnetrznych i pomiaru reklam.

2. Administrator stosuje nastepujace kategorie technologii:

e niezbedne - stuza do transmisji, bezpieczenstwa, utrzymania sesji, dzialania formularza, obstugi Rezerwacji,
platnosci i zapamietania wyboru zgbd; moga by¢ stosowane bez dodatkowej zgody, gdy sa konieczne do
swiadczenia ustugi zadanej przez Uzytkownika;

e funkcjonalne - umozliwiaja uruchomienie dodatkowych, niekoniecznych funkcji, w szczegdlnosci osadzonej
mapy Google; sa aktywowane po zgodzie funkcjonalnej;

e analityczne - pozwalaja mierzy¢ sposob korzystania z Serwisu i poprawiaé jego dzialanie; sa aktywowane po
zgodzie analitycznej;

e reklamowe - stuza do pomiaru skutecznosci kampanii, atrybucji konwersji, remarketingu lub personalizacji
reklam, jezeli dana funkcja zostanie uruchomiona; sg aktywowane po zgodzie reklamowe;j.
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3. Zgody na kategorie niekonieczne sa rozdzielone, domyslnie wylaczone i nie sa warunkiem dokonania
Rezerwacji. Uzytkownik moze zaakceptowac wybrane kategorie, odrzuci¢ wszystkie technologie niekonieczne
albo zmieni¢ decyzje. Opcja odrzucenia niekoniecznych technologii powinna by¢ dostepna réwnie fatwo jak ich
zaakceptowanie.

4. Mapa Google pozostaje wylaczona do czasu udzielenia zgody funkcjonalnej. Brak zgody moze ograniczy¢
wys$wietlanie mapy, ale nie uniemozliwia skorzystania z danych adresowych ani dokonania Rezerwacji.

5. Uzytkownik moze w dowolnym momencie ponownie otworzy¢ panel ustawien cookies. Zmiana lub wycofanie
zgody dziala na przyszlosc i jest przekazywane do uzywanych narzedzi w zakresie technicznie dostepnym.

6. Cookie lub inny techniczny zapis stuzacy wylacznie do zapamietania decyzji Uzytkownika moze by¢
traktowany jako niezbedny do realizacji tej decyzji i wykazania jej respektowania.

7. Aktualna lista uzywanych technologii, ich dostawcéw, celéw i okreséw dzialania jest udostepniana w panelu
ustawien cookies. Lista powinna odpowiada¢ faktycznie uruchomionym narzedziom.

8. Uzytkownik moze takze zmieni¢ ustawienia przegladarki, w tym usuna¢ cookies. Ograniczenie cookies
niezbednych moze spowodowac nieprawidtowe dzialanie czesci funkeji.

9. Wybor dotyczacy technologii niekoniecznych jest respektowany zaréwno w Serwisie, jak i w osadzonym lub
samodzielnym Systemie rezerwacji. Jezeli ze wzgledéw technicznych nie jest mozliwe przeniesienie wyboru
pomiedzy adresami, System rezerwacji wy$swietla wlasny panel i nie uruchamia technologii niekoniecznych
przed uzyskaniem odpowiedniej zgody.

§ 11. Ustugi Google i pomiar konwersji reklamowych

1. Po udzieleniu zgody funkcjonalnej Serwis moze zaladowac¢ Google Maps. W zwiazku z wyswietleniem mapy
Google moze otrzymac m.in. adres IP, dane przegladarki i urzadzenia oraz informacje o interakcji z mapa, a -
zaleznie od ustawien Uzytkownika - takze dane o przyblizonej lokalizacji.

2. Po udzieleniu zgody reklamowej Administrator moze korzysta¢ z Google Ads do pomiaru konwersji online i
importu konwersji potwierdzonych w Systemie rezerwacji lub ewidencji ptatnosci, w tym za posrednictwem
funkcji dostepnych w Google Ads Data Manager.

3. Zakres danych przekazywanych w celu pomiaru moze obejmowac:
e identyfikator klikniecia reklamowego, w szczegdlnosci gelid, gbraid lub wbraid, oraz parametry UTM;
e pseudonimowy identyfikator Rezerwacji lub transakcji;
e rodzaj lub kategorie Ustugi, liczbe uczestnikoéw, date i czas zdarzenia;
e warto$¢ Rezerwacji lub platnosci, walute PLN, status i rodzaj konwersji;
e informacje o anulowaniu, pelnym lub czesciowym zwrocie albo korekcie wartosci;
e sygnat dotyczacy zgody, jezeli jest wymagany do prawidtowego respektowania wyboru Uzytkownika.

4. Dane przekazywane do Google w ramach opisanego pomiaru nie obejmuja imienia, nazwiska, adresu e-mail,
numeru telefonu, imienia lub wieku dziecka ani pelnych danych karty platniczej. Administrator nie przekazuje
Google tresci uwag organizacyjnych ani korespondencji Klienta.

5. System moze tworzy¢ wewnetrzne zdarzenia techniczne dotyczace dokonania Rezerwacji lub potwierdzenia
platnosci w zakresie niezbednym do realizacji umowy i prowadzenia ewidencji. Przekazanie takiego zdarzenia do
narzedzia analitycznego wymaga zgody analitycznej, a przekazanie do Google Ads - zgody reklamowe;.

6. Rezerwacja oraz potwierdzona platno$¢ moga by¢ raportowane jako odrebne rodzaje konwersji. W razie
anulowania, zwrotu lub zmiany wartosci Administrator moze przekazaé korekte albo wycofa¢ wczesniej
zgloszona konwersje.
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7. Google moze taczy¢ otrzymane dane z innymi informacjami zgodnie z wlasnymi zasadami i ustawieniami
konta Uzytkownika. Szczegdly dotyczace przetwarzania przez Google znajduja sie w Polityce prywatnosci
Google i informacjach Google dotyczacych odpowiedzialnosci za dane biznesowe.

8. Dodatkowe informacje: Polityka prywatnosci Google oraz Google Business Data Responsibility.

§ 12. Linki partnerskie, kody polecen i materiaty QR

1. Link Partnera, kod QR lub kod polecenia moze zawiera¢ identyfikator zrodia pozwalajacy przypisaé
Rezerwacje lub pierwsza kwalifikujaca sie platna Rezerwacje nowego Klienta do danego Partnera.

2. Zapisanie lub odczytanie niekoniecznego identyfikatora w urzadzeniu Uzytkownika oraz jego wykorzystanie
do atrybucji wymaga zgody reklamowej. Brak takiej zgody nie ogranicza mozliwosci dokonania Rezerwacji.

3. Kod wpisany recznie przez Klienta moze zosta¢ zapisany bez uzycia niekoniecznego cookie w zakresie
potrzebnym do obstugi polecenia, rozliczenia prowizji i zapobiegania naduzyciom.

4. W celu sprawdzenia, czy spelnione sg warunki programu, Administrator moze poréwnac¢ Rezerwacje z historia
Rezerwacji znajdujaca sie w jego systemach. Partner otrzymuje wylacznie wynik kwalifikacji i dane
rozliczeniowe wskazane w § 5 ust. 4, bez ujawniania tozsamosci Klienta lub dziecka.

5. Jezeli szkola, rada rodzicow lub inna instytucja udostepnia materiat informacyjny z linkiem lub kodem,
Administrator nie otrzymuje od tej instytucji list dzieci ani danych uczestnikéw. Przypisanie nastepuje wylgcznie
na podstawie dzialania pelnoletniego Uzytkownika w Serwisie lub podanego przez niego kodu.

§ 13. Szczegolne zasady dotyczace danych dzieci

1. Ustugi Administratora sa przeznaczone dla rodzin, ale Rezerwacji i ptatnosci dokonujg osoby pelnoletnie.
Administrator nie kieruje formularzy marketingowych ani komunikacji handlowej bezposrednio do dzieci.

2. Dane dziecka sg ograniczane do zakresu potrzebnego do organizacji i bezpiecznego wykonania Ustugi, co do
zasady do imienia i wieku. Administrator nie tworzy na ich podstawie profili reklamowych i nie wykorzystuje
ich do pomiaru konwersji Google Ads.

3. Standardowy formularz Rezerwacji nie stuzy do przekazywania informacji o zdrowiu, niepelnosprawnosci,
alergiach ani innych danych szczegélnej kategorii. Jezeli przekazanie takich informacji jest rzeczywiscie
niezbedne do bezpiecznej organizacji Ustugi, przed ich podaniem nalezy skontaktowac¢ sie bezposrednio z
Administratorem. Administrator ograniczy zakres danych do minimum i wskaze warunki ich przetwarzania, w
tym uzyska wyrazna zgode, jezeli bedzie ona wymagana.

4. Dane dziecka nie sa udostepniane Partnerom ani platformom reklamowym. Moga mie¢ do nich dostep
wylacznie upowaznione osoby i dostawcy obstugujacy Rezerwacje w zakresie niezbednym do wykonania zadan.

§ 14. Wizerunek dzieci i innych uczestnikow

1. Rozpoznawalny wizerunek lub glos dziecka moze zosta¢ utrwalony i wykorzystany w materiatach
informacyjnych lub promocyjnych wytacznie po uzyskaniu odrebnej, dobrowolnej zgody rodzica lub opiekuna
prawnego, a w przypadku rozpowszechniania wizerunku takze zezwolenia zgodnie z art. 81 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych. Wizerunek lub glos osoby doroslej jest wykorzystywany na podstawie jej
wlasnej, odrebnej zgody, z zachowaniem tych samych zasad dotyczacych rozpowszechniania wizerunku.

2. Odrebny formularz zgody powinien okresla¢ cel, zakres materiatu, kanaty publikacji, okres wykorzystania oraz
sposob wycofania zgody. Kanaty moga obejmowac w szczegdlnosci Serwis, Profil Firmy Google, Facebook,
Instagram, ptatne reklamy internetowe, materialy drukowane lub ekran w lokalu - wylacznie w zakresie
zaznaczonym przez rodzica, opiekuna albo pelnoletniego uczestnika.

3. Brak zgody na utrwalanie lub wykorzystywanie wizerunku albo glosu nie wptywa na mozliwos¢ dokonania
Rezerwacji ani udzialu w wydarzeniu.
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4. Administrator nie publikuje imienia i nazwiska dziecka wraz z jego rozpoznawalnym wizerunkiem, chyba ze
odrebna zgoda wyraznie obejmuje takze takie oznaczenie i jest to uzasadnione celem publikacji.

5. Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie nie wplywa na legalno$¢ wczesniejszego
wykorzystania. Administrator zaprzestaje nowych publikacji i usuwa materiat z kanatéw pozostajacych pod jego
kontrola w rozsadnym terminie, o ile nie zachodzi inna podstawa dalszego przechowywania.

6. Po opublikowaniu materialu w internecie jego kopie moga zostac zapisane w pamieci podrecznej,
udostepnione przez innych uzytkownikoéw lub zarchiwizowane przez operatoréw zewnetrznych serwisow.
Administrator podejmuje dzialania w zakresie, w jakim ma faktyczna i prawna mozliwos¢ usuniecia materiatu,
lecz nie moze zagwarantowa¢ usuniecia wszystkich kopii pozostajacych poza jego kontrola.

7. Administrator uwzglednia zdanie dziecka stosownie do jego wieku i dojrzatosci oraz nie wykorzystuje
materialéw naruszajacych jego godnos¢, prywatnosc lub bezpieczenstwo.

§ 15. Bezpieczenstwo danych

1. Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, uwzgledniajac charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.

2. Dostep do danych jest ograniczony zgodnie z zakresem obowigzkéw. Administrator stosuje w szczegoélnosci
kontrole uprawnien, kopie zapasowe, zabezpieczenia transmisji, aktualizacje, monitoring zdarzen i procedury
reagowania na incydenty - w zakresie adekwatnym do uzywanych systemow.

3. Zaden sposéb przesytania lub przechowywania danych nie zapewnia calkowitego braku ryzyka. Administrator
regularnie dostosowuje zabezpieczenia do zmian technologicznych i organizacyjnych.

§ 16. Zmiany Polityki i data obowigzywania

1. Administrator moze aktualizowac Polityke w szczegélnosci w razie zmiany przepisoéw, sposobu dziatania
Serwisu lub Systemu rezerwacji, zakresu Ustug, dostawcow, konfiguracji cookies albo celow przetwarzania.

2. Aktualna wersja Polityki jest udostepniana w Serwisie i Systemie rezerwacji. W przypadku istotnych zmian
Administrator moze poinformowac Klientow rowniez poczta elektroniczng lub w inny odpowiedni sposéb, jezeli
posiada podstawe do takiego kontaktu.

3. Niniejsza wersja Polityki obowigzuje od 18 sierpnia 2026 r.
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